
 

 

 

平成３１年３月１３日 

「セキュリティ・マネージド・サービス」の提供開始について  

 

 北陸通信ネットワーク株式会社（略称：ＨＴＮｅｔ、社長：松島英章、本社：金沢市）は、３

月より、お客さまのシステム運用とセキュリティ対策をサポートする「セキュリティ・マネージ

ド・サービス」を提供します。 

近年、IoT(Internet of Things)や AI(人工知能)などの新しい IT基盤を使って、MaaS(Mobility 

as a Service)や RPA(Robotic Process Automation)といった新たな価値を生み出すサービスが誕

生しています。企業活動においても、これらのサービスにより利便性が高まっていると同時に、

新しい脆弱性やそれを突く攻撃の発生可能性も高まっています。更に、中小企業では、約４割の

企業で情報システム担当者が１名以下の体制であり、ＩＴ人材不足の深刻化も継続しています*1。 

そこで当社は、中小企業が抱えるそれらの課題解決を図るため、お客さま設備（UTM機器*2、フ

ァイアウォールなど）の稼働状態や不正アクセスを２４時間３６５日監視し、障害発生時には復

旧対応を支援する「セキュリティ・マネージド・サービス」を開始することといたしました。こ

のサービスは、株式会社セキュアヴェイル（代表取締役：米今政臣、本社：大阪府大阪市）が提

供するセキュリティ運用監視サービス「ＮｅｔＳｔａｒｅ」を活用したものであり、お客さまの

セキュリティ対策をフルサポートいたします。また、これにより、お客さまのシステムの脆弱性

診断も定期的に行うことができます。 

今後も、当社では法人のお客さまのニーズに合ったセキュリティサービスや、業務効率の向上・

効果的なＩＴ導入などの課題解決にお応えする新たなサービス開発に取り組んでまいります。 

記載されている会社名および商品名は、各社の登録商標または商標です。 

＊1：DellEMC社「中堅企業 IT投資動向調査」より 

＊2：統合脅威管理(Unified Threat Management)機器と呼ばれ、複数の異なるセキュリティ機能を一つのハードウェ

アに統合した機器のこと 

1. サービス概要図 
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図 セキュリティ・マネージド・サービスイメージ 



2. サービスの特長 

セキュリティ・マネージド・サービスは、ネットワークの脅威から保護するための「セ

キュリティマネージメント」と、安定したシステム稼働を継続するための「システムマネー
ジメント」から構成します。 

① (セキュリティマネージメント)外部からの攻撃を２４時間３６５日体制で監視 

セキュリティリスクに迅速に対応するため、24時間 365日不正アクセスの監視を行

っています。不正アクセスを検知した際、直ちに攻撃内容を調査し最適なセキュリ

ティ設定をご提示します。 

② (セキュリティマネージメント)最新のセキュリティ事情に対応し続ける運用 

リスクを低減するためには、常に脆弱性情報をウォッチし、適切な状態にチューニ

ングしていく必要があります。高度化する日々の運用業務をセキュリティプロフェ

ッショナルが実施いたします。 

③ (セキュリティマネージメント)日常のセキュリティログを分析し、リスクを早期発見 

監視対象機器のセキュリティログは、セキュリティ・マネージド・サービスを構成

するストレージで安全に保管し、リアルタイムに分析します。不正アクセスや情報

漏えいの可能性がある場合は、即座にお客さまにお知らせします。 

④ (セキュリティマネージメント)ヘルプデスクで、２４時間３６５日いつでも受け付け 

メールや電話による 24時間受付のお客さま専用のサポート窓口を用意し、運用技術

やセキュリティ技術に精通したエンジニアが対応します。 

⑤ (システムマネージメント)障害復旧をサポート 

お客さま機器に障害や故障が発生した場合、精通したエンジニアが原因の調査を行

い、システムの迅速な復旧に努めます。また、必要に応じ、保守ベンダーとの折衝

も代行します。 

⑥ (システムマネージメント)機器の性能状態把握により常に最適なパフォーマンスを維持 

お客さま機器の性能に関わるリソース(CPU、メモリ、ディスク、セッション数等)を

監視します。継続的な監視により、潜在的なトラブルを発見し、未然に改善するこ

とができます。 

3. ご利用料金 ※消費税は含みません 

① 初期設定費  ２０４，０００円～ 

② 月額料金   ５４，０００円～ 

なお、提供機能や監視対象機器の機種・型番によりご利用料金を設定しております
ので、詳細は当社窓口までお問い合わせください。 

【ご利用料金例】 

対象機器が FortiGate100Eで、セキュリティ・マネージド・サービスのファイアウォール
機能をご利用されるケースでは、次のとおりです。 

 初期設定費 240,000円 

 月額料金  84,000円 

 

4. 申込み受付開始 

平成３１年３月～ 

 

以 上   

 

 

 
 

＜本発表に関するお問い合わせ先＞ 
北陸通信ネットワーク（株） 事業戦略部 酒井・村西 

TEL：（076）269-5621 FAX：（076）233-5066 


